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Service AG RPac Baustein = CRM/SRM

I RPac CRM/SRM

Vollsténdig integriert in die Funkfionen und Datenbasis von RPac ERP unterstitz RPac-CRM/SRM
(Customer und Supplier Relationship Management) alle Ihre Verkaufsprozesses speziell auch in der
Presales- und Aftersales-Phase sowie lhre infernen und externen Projekte.

In Kombination mit RPac CRM/SRM ergibt sich so ein neuer ganzheitlicher Ansatz und sehr
interessante neue Moaoglichkeiten und Funktionen. Beginnend bei der Planung von
Marketingaktionen Uber deren DurchfUhrung, den daraus resulfierenden Verkaufsvorgdngen,
Offerten, Auftradgen usw. unterstutz Sie RPac CRM/SRM durch alle Phasen eines Verkaufsvorganges
oder Projektes.

Jeder Vorgang wird erfasst, Akfivitdten und Termine fUr die beteiligten Sachbearbeiter
eingetragen und Uberwacht. Sie haben immer aktuelle Ubersicht Uber lhre Vorgdnge beziglich
Status, Kosten und Erfolg. Uber samtliche Akfivit&ten lassen sich diese jederzeit vollstandig
nachvollziehen.

Mit dem neuen RPac CRM/SRM-Baustein hilft Ihrnen RPac ERP neue Kontakte zu gewinnen und zu
einem erfolgreichen Abschluss zu fUhren. RPac-CRM/SRM ist vollstdndig durch uns entwickelt und
nahtlos und redundanzfrei in die Datenbasis und die Funktionen von RPac ERP 3G eingebunden.

Einstellungen

v' Vorgangserfassung nach Adressnummer, Manuelle Eingabe oder automatische
Nummernvergabe

Vorgang pro Adresse oder mehrere Vorgdnge pro Adresse

Komplette Ubersicht Uber Kontakt auf Knopfdruck

Infofenster aus allen RPac Bausteine aufrufbar

Zugriff auf alle Daten in RPac ERP

Verwalten von Terminen und Aufgaben

Verwalten von Akftivitatsarten, Prioritdt und Status

Einfache Suche nach Aktivitaten pro Adresse, Mitarbeiter und Priorit&t
Filtermoglichkeit von AktivitGten nach Datum

Notizen pro Aktivitat

Erstellen von Auftrdgen, Offerten, Bestellungen oder Produktionsauftradge ab Aktivitat
Integration in Microsoft Outlook mit Terminen E-Mail In/Out
VerknUpfen von Adressen in Vorgang unter Kontakte

Anpassbare Standardvorlagen fur Briefe

Speicherung von Textvorlagen fur wiederkehrende Texte in Briefen
E-Mail an einzelne oder alle Mitarbeiter mit Details von Aktivit&t senden

E-Mail an einzelne oder alle Adressen und Kontakte mit Details von Aktivitat senden
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E-Mails aus Outlook einem Kunden per Knopfdruck zuweisen
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